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1 Klanten exporteren naar Excel

Je kan alle aangemaakte klantprofielen exporteren in een Excel bestand. Dit is handig voor
als je bijvoorbeeld een nieuwsbrief wilt versturen naar al jouw klanten.
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| 1 FirstName Prefix  LastName Emaill  Gender Telephone Home Telephone Work Telephone Mobile Street House number Postal code City Country Birthdate Language Note Status
|2 Jan Jansen  janjansen male 0611111111 Bloemstraat 1 1111AB  Bloemendaal Netherlands 05-03-1965 Dutch  Koffie zwart active
|3 Jan Jansen export.country.null English active
|4 Jannie Janssen export.country.null English active
| 5 Daniel Walsh male export.country.null English active
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2 Uitgesteld betalen

Uitgesteld betalen wordt ook ondersteund. Een uitgestelde betaling moet worden
geregistreerd op een klantkaart. Zowel in SalesPoint als in MyCCV heb je inzicht in de
openstaande uitgestelde betalingen.

Uitgesteld betalen aanzetten

Via MyCCV > Kassa’s > Mijn Kassa’s > Betaalmethoden > Later Betalen zorg je ervoor dat
deze betaalmethode in jouw kassa actief komt te staan.

Kassa's

[ Betaalmethoden

Elektronische betaling
k4
Externe tegoedbaon
84
Cadeaubon
(1]
-
Nationale Kadobon
Fleurop Bloemenbon

VWV Cadeaubon

Fashioncheque

n Klantenkaart

| n Later betalen




Uitgesteld betalen uitvoeren

Je voert een gewone verkoop uit. Koppel de verkoop aan een klant anders is het niet
mogelijk om te kiezen voor ‘Later betalen’.

@ Beheer ‘a jB B Sale (1)

Aantal Qmschrijving Prijs

10 Rozen €99,50
Bloemen
Bloemen
Categorie
BTW €5,63
Subtotaal €99,50
Kort ng €0
Totaal € 99,50

Klik op ‘Afrekenen’ en kies in het afreken scherm voor de drie puntjes om een andere
betaalmethode te kiezen.



Selecteer betalingsmethode

Bedrag Totaalbedrag

¢ 99,50 € 99,50

1 2 3 Del €5,00
4 5 6 €10,00
7 8 9 G E €20,00
0 00 €50,00
Contant

Nog te betalen € 99,50

sl CCV,,
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Terug naar verkoop

Kies de betaalmethode ‘Later Betalen’.

<Terug Selecteer betalingsmethode

Totaalbedrag

£ 99,50

Nog te betalen € 99,50

sl ccv,,
happen %

Terug naar verkoop

Hierna is de verkoop klaar en staat deze als uitgestelde betaling geregistreerd.



Raadplegen uitgestelde betalingen

Jouw uitstaande betalingen kan je zowel in MyCCV als in de CCV SalesPoint raadplegen. In
de CCV SalesPoint kan je de uitgestelde betaling door de klant laten betalen.

MyCCV Kassa’s > Mijn Klanten > Uitgestelde betalingen
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CCV SalesPoint > Beheer > Klanten > Selecteer klant
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De dagafsluiting is alleen beschikbaar voor hoofdmedewerkers en managers

De dagafsluiting is niet beschikbaar voor medewerkers. Als een medewerker is ingelogd in
de CCV SalesPoint app en klikt op dagafsluiting (CCV SalesPoint app > Beheer >
Dagafsluiting), verschijnt er een scherm waarin om een toegangscode wordt gevraagd.
Alleen met de inlogcode van een Hoofdmedewerker of Manager kan de dagafsluiting
worden uitgevoerd in het account van een medewerker.

Hoofdmedewerkers en managers hebben wel direct toegang tot de dagafsluiting als zij op
hun account zijn ingelogd op de CCV SalesPoint app.
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3 Retourneren

Elk product kan als een retour worden toegevoegd aan een verkoop zonder dat de
originele bon beschikbaar hoeft te zijn. Selecteer hiervoor ‘Retourproduct toevoegen’ en
selecteer hierna het betreffende product. Het gekozen product wordt als retour
weergegeven in de verkoop. Deze functie is te combineren met een gewone verkoop van
een product.

Het is ook mogelijk om een korting aan het retourproduct toe te voegen. Bijvoorbeeld als
het product dat retour komt met een korting is verkocht.

@ Beheer ?:-!. BW E &x Sale (2)

Notitie
Bloemen Materiaal Korting
D Retourproduct toevoegen
Il Verkoop in wacht

Bloemen Materiaal

Nieuw product toevoegen

@ Verkoop annuleren

Kassalade openen

Subtotaal €18,00

Totaal € 18,00



Beheer & (?VD = &x Sale (3)

Aantal Omschrijving Prijs
- Potgrond €-2,00
Bloemen Materiaal | 1 8

1 Rozen €10,00

2 Tulpen €8,00

N Potgrond

BTW €278

Subtotaal €16,00

Korting €0,00

Totaal €16,00

Afrekenen




4 Meerdere kassaprofielen, lay-outs en transactiebon lay-outs aanmaken

Het is mogelijk om meerdere profielen voor de kassa aan te maken en hier heel eenvoudig
tussen te wisselen. Dit is handig voor als je in bepaalde situaties niet alle producten op de
kassa actief of zichtbaar wilt hebben, maar andere instellingen wilt gebruiken.
Bijvoorbeeld bij een beurs of tijdens de feestdagen.

Je kan meerdere lay-outs en meerdere transactiebon lay-outs maken. Hierna kan je deze
(indien gewenst) toewijzen aan een profiel.

Aanmaken layout
Log in op MyCCV en ga naar kassa's > Mijn kassa's > Lay-outs en selecteer ‘Aangepaste
lay-out toevoegen’

Kassa's

[ Kassa-lay-outs / Kassa-lay-out toevoegen ANNULEREN OPSLAAN

o U staat op het punt een nleuwe kassa-lay-out aan te maken. Dat heeft alleen effect als u deze lay-out instelt voor een profiel dat wordt gebruikt door uw kassa's
-
®
o Kassa-lay-out maken
-
] .
Naam Kerst < EN NL
a Lay-out (@ Leegscherm (i ]
genereren op )
basis van _) Alle producten zonder categorieén o [l]

) Alle hoofdcategorieén o

) Alle producten zonder categorieén en alle hoofdcategorieén °

Chat nu

Hierna kan je categorieén en producten toevoegen aan jouw lay-out.



Bonopmaak toevoegen

Log in op MyCCV en ga naar kassa's > Mijn kassa's > Bonnen en selecteer ‘Bonopmaak
toevoegen’
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[ Bonnen / Bonopmaak toevoegen ANNULEREN OPSLAAN

! @ U kunt de lay-out van de bon in SalesPoint controleren door een test bon af te drukken vanuit de printerinstellingen.
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5 Aanmaken Profiel

Log in op MyCCV en ga naar Kassa's > Mijn kassa's > Profielen en selecteer ‘Profiel
toevoegen’.

Vervolgens geef je het profiel een naam en kan je de verschillende instellingen voor dit
profiel aanpassen, waaronder het toevoegen van een lay-out (kassa-opmaak), de
kassabonopmaak en het printer- en schermgedrag en verschillende kortingen.

Kassa's
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Profiel actief zetten

Als het nieuwe profiel is aangemaakt kan je deze koppelen aan jouw kassa. Je logt in op
MyCCV en gaat naar Kassa's > Mijn kassa's > hier selecteer je de kassa die het nieuwe
profiel moet krijgen.



Kassa's

[ Kassa's / Bloemenwinkel B DEACTIVEREN ANNULEREN OPSLAAN
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Bloemen Materiaal
Categorie Categorie
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Totaal €0,00



6 Gekleurde producttegels

De producttegels kunnen volledig ingekleurd worden. )Je kunt dit instellen via: MyCCV >
Kassa’s > Mijn Kassa’s > Lay-outs > Achtergrondkleur van producttegels.

Dit betekent dat alle producttegels ingekleurd worden met de kleur van de bovenliggende
categorie. Als je een product op het kassascherm plaatst dan kan je dit product zelf een
kleur geven. Dit doe je door op de drie puntjes op de producttegel te klikken.
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Beheer ¥ Product zoeken ... Q E & Sale (0)

Aantal Omschrijving Prijs
< Bloemen Materiaal >
Bloemen Materiaal
Categorie Categorie
BTwW £0,00
Subtotaal €0.00
Korting €0.00
Totaal €0,00
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7 Creér meerdere openstaande verkopen

Een nieuwe functionaliteit is het aanmaken van meerdere openstaande verkopen. Je kan
tussendoor producten toevoegen aan de verkoopkaart, totdat jouw klant besluit over te
gaan tot betaling. Maken meerdere klanten tegelijk en een langere periode gebruik van
jouw diensten? Dan is deze functionaliteit een uitkomst voor jou als ondernemer.
Hieronder zie je een voorbeeld van deze functionaliteit bij een bedrijf waar je kunt

paintballen en lasergamen.
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Paintball Lasergamen Dranken Snacks

Totaal €0,00

Door te klikken op Ekan je meerdere verkoopkaarten aanmaken. Standaard is de
verkoopkaart ‘Sale’ actief. Om een nieuwe verkoopkaart aan te maken klik je op het
plusteken. Hier kan je een naam geven aan de verkoopkaart. In dit voorbeeld ‘Paintball
zaal 1.



Beheer E \Bwj‘_] = & Sale (0)

Aanta Omschrijving
Openstaande verkopen

Sale

Nieuwe verkoop

Naam PB zaall
Annuleren Opslaan

BTW

Subtotaal

Korting

Totaal

Op deze manier kan je meerdere verkoopkaarten aanmaken.

Beheer & ‘BW/‘:] & & Sale (0)

Aanta Omschrijving
Openstaande verkopen +
LG zaal 1 LG zaal 2 PB zaal 1
PB zaal 2 Sale
BTW
Subtotaal

Korting

Totaal

€0,00

€0,00

€0,00

€0,00



Als je klikt op een verkoopkaart, kan je jouw producten toevoegen aan de geselecteerde
verkoopkaart.

@ Beheer E BW E @ PB zaal 1 (6)

Bitterball
Paintball Lasergamen Dranken Snacks ftterbafien S

Bittergarnituur €23,90

Bier €11.80

Paintball Lasergamen Dranken Snacks

Wijn €7,90
Frisdrank €13,20

Paintball 2 uur €179.70

Totaal € 257,35

):

In het scherm ‘openstaande verkopen’ *+= kan je wisselen tussen de verschillende
openstaande verkopen. Is de klant klaar om te betalen? Afrekenen verloopt op de reguliere
wijze. De betaalde verkoopkaart blijft bestaan, het openstaande bedrag komt op €0,00 te
staan.

Het is ook mogelijk om de open verkoopkaarten aan bestaande klanten te koppelen of je
kunt een nieuwe klant aanmaken die aan de open verkoop wordt gekoppeld. Daarvoor

klikt u op a"’

Om een verkoopkaart te verwijderen of te bewerken, gaat u naar het scherm ‘openstaande

.4

verkopen’ “+= en houd je de betreffende verkoopkaart ingedrukt. Er verschijnt een scherm
waarin je kan aangeven of de verkoop bewerkt of verwijderd moet worden.



